
디지털마케팅 실무특강 





디지털 마케팅 특강 강사소개 

◆ 경력사항 

박형석(hse4936@gmail.com) 

※  주식회사 매드플래닛 대표(구글 공식파트너) 

◆ 주요경력 
※  CJ헬로비전 – 유튜브 마케팅 대행 

※  옐로마케팅 – 애드워즈 대행/컨설팅 

※  테라펀딩 – 애드워즈 대행/컨설팅 

※  하우동천 – 애드워즈 해외마케팅(북미) 

※  특허청 – 유튜브 캠페인 대행 

※  자비스 – 애드워즈 대행/ 컨설팅 

200여 개 쇼핑몰, 앱, 교육, 여행, 스타트업 등 마케팅 대행/컨설팅  

 

 

 

 

◆ 기타사항 

※  구글 GA, 애드워즈, 마스터헤드, 더블클릭 등 자격증 8개 



디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 목차 
박형석(hse4936@gmail.com) 

1. 마케팅이란? 

2. 디지털 마케팅 

3. 디지털 마케팅 트렌드 

4. 왜 디지털 마케팅인가? 

5. 데이터분석기반 마케팅(구글애널리틱스) 

6. 구글애널리틱스를 활용한 매출상승 사례 

7. 디지털 마케터의 직무(핵심역량)  

8. 디지털 마케팅분야 자격증&취업 

■ 목차 



디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

• 마케팅이란? 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 마케팅이란? 

마케팅 

Message(Value Proposition) 
- TV CF 
- Article 
- 카드뉴스 
- 보도자료 
- ... 

디지털 채널 
- 네이버/구글/카카오 
- 페이스북/인스타그램 
- 유튜브/아프리카TV 
- ... 

전통 채널 
- TV/라디오/신문/잡지 
- 옥외 광고/지하철 광고 
- 전단지 
- ... 



• Digital Marketing 

디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털 기기환경의 다변화 

Digital Marketing 



디지털 마케팅 분야가 전문화, 세분화되고 있다. 

디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털 마케팅은 도대체 어떤건데? 

Digital Marketing 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털 마케팅 채널과 데이터분석 툴 

Digital Marketing 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 마케팅 채널별 트렌드에 맞춰 운영된 예시 

Digital Marketing 





디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 마케팅 운영에 따른 마케팅 성과분석 

Digital Marketing 



• Digital Marketing Trend 

디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 오프라인 마케팅에서 디지털 마케팅으로 

Digital Marketing Trend 

 
◆ 소비자들의 디지털화가 가속되면서, 마케팅 기술 시장이 향후 10년간 100배 성장할 것이라고 밝혔다. 가르그는 현
재 12억 달러인 마케팅 기술 시장의 규모가 10년 후에는 1,200억 달러로 성장할 것이라고 예측하면서, “소프트웨어 
분야에서 유례없는 성장이다. 디지털 시대를 살고있는 소비자들이 근본적으로 변화하고 있고, 이는 거스를 수 없는 흐
름”이라고 설명했다.URL : http://www.itworld.co.kr/news/91958  

◆ 소비자들의 디지털화가 가속되면서, 마케팅 기술 시장이 향후 10년간 100배 성장할 것 디지털 시대에는 매체의 

80%가 디지털로 소비될 것이라고 예측 함 

◆ 리서치기업 가트너의 CEO 조사 결과, 향후 5년간 CEO들이 기술과 관련해 투자할 분야 중 디지털 마케팅이 가

장 우선순위가 높았음 

◆ 모든 매체는 개인화되고 프로그램화되어 판매 및 구매가 이루어질 것임 

http://www.itworld.co.kr/news/91958
http://www.itworld.co.kr/news/91958


디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 경영진의 디지털 마케팅에 대한 관심이 증가(고객 경험을 향상시키기 위한 수단) 

Digital Marketing Trend 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털 마케팅이 정말 화두인가?(해외) 

Digital Marketing Trend 

Google Trend(검색량 조회) 

Digital Marking으로 검색 

Content Marking으로 검색 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 국내 시장의 ‘디지털 마케팅’에 대한 관심은 어떠한가? 

Digital Marketing Trend 

Naver Trend(검색량 조회) 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 국내 시장의 ‘디지털 마케팅’에 대한 관심은 어떠한가? 

Digital Marketing Trend 



• 왜 디지털 마케팅인가? 

디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털 혁명이 고객 구매 여정에 엄청난 영향을 미침 

왜 디지털 마케팅인가? 

판매자 : 고객 Attention을 얻기 어려워, 고객 무개 과정을 분석하여, 적절한 매체와 컨텐츠를 제공해야 성공 



일방/수동적 전달 능동적인 소비 

수용자들 일방적인 광고를 거부하고 능동적으로 광고(컨텐츠)를 소비하기 시작했다. 

디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 잠재고객들의 광고소비 방식의 변화 

왜 디지털 마케팅인가? 







• 데이터분석기반 마케팅(구글 애널리틱스) 

디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 



Ex: 방문자수, 페이지뷰, 유입/이탈 Ex: 구매, 장바구니, DB수집 

디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 구글애널리틱스(GA)는 왜 사용하는걸까? 

데이터분석기반 마케팅 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스(GA) 

■ 구글애널리틱스 웹/앱 사용자 데이터분석(무료) 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 2014년 포춘 500대 기업 구글애널리틱스 채택 64% 

구글애널리틱스(GA) 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스 리포트 

■ 실시간 보고서(Real-Time) 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스 리포트 

■ 잠재고객보고서(AUDIENCE) 



자연검색어 

다이렉트(URL입력) 

유료검색(CPC) 

다른 매체 

타 사이트 링크 

배너광고 

페이스북, 인스타그램 

이메일 

디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스 리포트 

■ 획득보고서(ACQUISITION) 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스 리포트 

■ 행동보고서(BEHAVIOR) 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스 리포트 

■ 전환보고서(CONVERSION) 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스 리포트 

■ 전자상거래 쇼핑행동 보고서 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스 리포트 

■ 깔대기보고서(Funnel) 



• 데이터를 활용한 매출상승 사례 

디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 구글애널리틱스 리포트 

■ 데이터기반 마케팅 성공사례(고객사) 



• 디지털 마케터의 직무(핵심역량) 

디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 



마케팅 역량 

기술적 SEO UI/UX 콘텐츠 PR 분석 기법들 

생성 주기 

배포 

마케팅 역량 

마케팅 전략 

브랜드 전략 

... 

고객 분석 

측정 및 평가 
CRM 

... ... 콘텐츠 전략 ... ... 

I자형 역량 T자형 역량 

디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 디지털 마케터의 직무 

■ 디지털마케팅 실행맵 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털마케팅 실행맵 

디지털 마케터의 직무 



제품/서비스 장바구니 주문서 작성 결제완료 

유입된 방문자의 행동을 정확하게 분석하여 사용자에게 맞춤 메세지를 전달 

디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털마케팅 데이터 분석과 타겟 커뮤니케이션 

디지털 마케터의 직무 



유저데이터를 기반으로 디지털환경에 맞춰 최대/최적의 타게팅 노출 

디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털마케팅 데이터 분석과 타겟 커뮤니케이션 

< 오프라인 광고 커뮤니케이션 > < 프로그래매틱 타겟 커뮤니케이션 > 

디지털 마케터의 직무 



• 디지털 마케팅분야 자격증&취업 

디지털 마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 디지털마케팅 분야 자격증&취업 

■ 디지털마케팅 관련 자격증 



디지털마케터의 핵심역량 구글애널리틱스 

■ 디지털마케팅 관련 자격증 

디지털마케팅 분야 자격증&취업 






