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IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

IT
컨
설
턴
트

정보기술
기획자

조직의 경영목표를 달성하기 위하여 정보기술 전략을 기획
하고, 거버넌스, 투자성과분석, 운영 정책, R&D, 프로세스, 
아키텍처 등 분야 별 전략을 수립

정보기술
컨설턴트

조직의 경영 목표를 달성하는데 도움이 될 수 있도록, 객관
적인 시각에서 조직 경영 환경을 이해하고 대상 업무 및 정
보시스템을 분석하여 개선 방안을 지도, 자문 및 상담

정보보호
컨설턴트

주요 정보자산을 보호하기 위한 관리적, 물리적, 기술적 영
역의 보안 요구사항과 사전 정의된 프로세스에 대해 객관적
인 충족여부를 검증하고 자문



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

IT
프로젝트
관리자

IT
프로젝트
관리자

프로젝트 전반에 대해 주요 의사결
정을 통하여, 사업전반을 책임지고, 
지속적인 방향 설정 및 유기적인
협조를 진행하여 최종산출물 또는
결과물이 나오도록 프로젝트를 총
괄 관리



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직
종

직무 정의

S
W
아
키
텍
트

SW
아키텍트

SW의 기능, 성능, 보안 등의 품질을 보장하고 SW를 구성
하는 요소 및 그들 사이의 관계를 분석, 설계하여 전체적
인 S/W 구조를 체계화

빅데이터
전문가

데이터 집합으로부터 일정한 법칙을 추론하고 결과 및 행
동을 예측하기 위하여 조직 내, 외부의 정형 및 비정형 대
용량 데이터를 분석하고 시각화

UI/UX
기획자

새로운 사용자 인터페이스(UI)와 경험(UX) 모델을 제시하
기 위하여 실 사용자 의 이용 행태 및 기술환경의 분석, 
UI/UX 기획, UI 아키텍처 설계/구현/검증 및 가이드 제작
등을 수행

업무
분석가

업무분석을 통해 각 업무에 맞는 소프트웨어의 기능 설계



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직
종

직무 정의

S

W

엔
지
니
어

빅데이터
개발자

데이터집합으로부터일정한법칙을추론하고결과및행
동을예측하기위하여조직내,외부의정형및비정형대용
량데이터를수집, 저장, 처리하여목적에따라분석, 시각
화를수행

UI/UX

퍼블리셔

효과적인사용자경험(UX)을제공하는클라이언트의 UI를
구현하기위하여실사용자리서치, UI 디자인, UI 구현, 프
로토타입검증을거쳐 UI/UX를개발

응용SW

개발자

컴퓨터프로그래밍언어로응용소프트웨어의분석, 설계, 

구현및테스트, 배포및버전관리를통해제품의기능을개
발하고개선

시스템 SW

엔지니어

운영체제환경에서시스템자원을제어및관리하는소프
트웨어와응용프로그램의동작을위한시스템플랫폼의요
구사항분석및설계, 구현, 배포를수행



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

임베디드
SW
엔지니어

임베디드
SW
엔지니어

하드웨어 플랫폼에 대한 이해를 바탕으로 플
랫폼별 운영체제 이식과 펌웨어, 디바이스
드라이버, 애플리케이션 등 임베디드 SW를
개발하고, 하드웨어 플랫폼 최적화를 수행



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

D
B
엔
지
니
어

DB
엔지니어

데이터에 대한 요구사항으로부터 데이터베이스
를 설계, 구축, 전환하고, 데이터베이스가 최적의
성능과 품질을 확보하도록 추이분석 등을 통하여
데이터베이스를 수정, 개선, 백업하는 등의 업무
를 수행

데이터
아키텍트

기업의 데이터를 구조적 관점에서 설계, 생성, 배
치, 관리하며, 다양한 데이터 엔터티뿐만 아니라
해당 데이터를 처리하는 애플리케이션에 의해 데
이터가 저장, 소비, 통합 및 관리될 수 있도록 체
계화



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

NW
엔지니어

NW
엔지니어

네트워크 환경을 분석하고 네트워크에 대한
토폴로지, 자원관리, 품질 관리를 설계하고
구성



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

시
스
템
엔
지
니
어

IT
시스템관리자

시스템 요구사항을 분석하고 클라우드와 가
상화, 시스템과 네트워크 및 스토리지 자원
의 HW, SW 서비스 플랫폼을 구축, 운영, 관
리하여 안정적 컴퓨팅 인프라 운용을 담당

IT
지원기술자

정보기술 인프라에 대한 이해를 바탕으로
컴퓨터 하드웨어, 스토리지, 클라우드와 가
상화, 네트워크 등 IT자원을 이용한 시스템
의 구성과 장애처리를 지원하며 시스템 개
선 및 정기점검 등을 통해 안정적인 컴퓨팅
인프라 운영을 지원



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

IT
마
케
터

SW
제품기획자

기업의 경영전략을 바탕으로, SW 활용분야에
대한 기업 내/외부 환경, 요구 기술, 시장성 등
을 분석하여 제품 전략을 수립하고, SW제품의
개발, 지원, 판매, 마케팅 계획을 수립, 운용

IT
기술영업

정보기술 지식을 바탕으로 고객 관리 및 영업
전략을 수립, 사업기회를 창출하고 요구사항에
적합한 솔루션 제안으로 협상, 계약, 판매 및 사
후 관리 등 IT 영업을 수행

IT
서비스기획자

정보기술 환경 분석을 통해 고객과 시장의 니즈
에 맞는 IT서비스를 발굴하고, 제품 및 솔루션
융합으로 새로운 서비스를 기획



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

IT

보
안
엔
지
니
어

정보보안전문가

조직의비전과미션을수행하기위하여정보
자산을안정적으로운영하는데필요한보안
정책, 보안관리체계, 보안시스템구축, 보안
운영업무를수행

침해사고
대응전문가

사이버범죄로발생한침해사고의피해확산
방지를위하여모의해킹, 보안체계모니터링
을통해보안위협을사전에차단하고침해사
고에신속하게대응



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직
종

직무 정의

IT

품
질
관
리
자

IT

품질관리자

IT품질목표를달성하기위하여전사적인품질정
책및관리체계를수립하고품질향상을위해교육
및관리활동등을수행하며, 프로젝트차원에서의
품질보증활동을수행

IT

테스터

테스트를효과적으로수행하기위해필요한기획, 

진단컨설팅, 계획, 환경구축, 실행, 결함관리, 문
서화를수행하고관리

IT

감리원

감리발주자및피감리원의이해관계로부터독립
된자가정보시스템의효율성을향상시키고안전
성을확보하기위하여제3자의관점에서정보시
스템의기획, 구축및운영등에관한사항을종합
적으로점검하고문제점이개선되도록시정조치
사항을도출하고확인



IT분야역량인정체계직종/직무분류체계

직종 직무 정의

IT
교
육
강
사

IT교육강사

IT 분야의 기술교육을 체계적이고 효과적으로 수
행하고 양질의 인력을 키워내기 위해 필요한 교육
수요조사, 교육목표 설정, 인재육성 전략 수립 등
교육 체계를 수립하고 그에 맞는 교육 과정을 개
발·운영하고 필요한 교수자의 수급과 함께 교육환
경을 조성하고 교육성과를 평가하여 기존에 세워
진 교육 체계, 경영 성과와의 연계성 등을 검토하
고 관리



SW 분야직무분류

직 종 직 무

IT
서비스

컨설팅
IT컨설팅

비즈니스 컨설팅

프로젝트 관리 프로젝트 관리

아키텍처
비즈니스 아키텍처

정보기술 아키텍처

SW구현

시스템SW 엔지니어링

응용SW 엔지니어링

데이터베이스SW 엔지니어링

네트워크SW 엔지니어링

보안SW 엔지니어링

SW품질

SW 테스트

품질 보증

감리



직 종 직 무

IT
서비스

시스템 관리

시스템SW 운영/유지보수

응용SW 운영/유지보수

데이터베이스SW 운영/유지보수

네트워크SW 운영/유지보수

보안SW 운영/유지보수

기술서비스
기술 교육

기술 지원

영업 및
마케팅

기술 영업

마케팅

SW 분야직무분류



직 종 직 무

패키지
SW

기획 제품 기획

프로젝트 관리 프로젝트 관리

아키텍처 SW 아키텍처

SW구현

시스템SW 엔지니어링

응용SW 엔지니어링

데이터베이스SW 엔지니어링

네트워크SW 엔지니어링

보안SW 엔지니어링

SW품질
SW 테스트

품질 보증

기술서비스
기술 교육

기술 지원

영업 및 마케팅
기술 영업

마케팅

SW 분야직무분류



직 종 직 무

임베디드
SW

기획 제품 기획

프로젝트 관리 프로젝트 관리

아키텍처 SW 아키텍처

SW구현

시스템SW 엔지니어링

응용SW 엔지니어링

펌웨어 엔지니어링

SW품질
SW 테스트

품질 보증

기술서비스
기술 교육

기술 지원

영업 및 마케팅
기술 영업

마케팅

SW 분야직무분류



대기업계열
IT 기업



삼성

삼성전자

 주력상품인스마트폰과태블릿등모바일제품은
물론, TV, 모니터, 프린터, 냉장고, 세탁기와같은
가전제품을생산하며전세계 200개가넘는자회
사를거느린글로벌 IT 기업

삼성 SDS

 전산운영, 시스템통합, IT 서비스, ICT 서비스

 삼성그룹사의시스템운영및컨설팅
 시스템통합, IT 아웃소싱, ICT 인프라, ICT 융합

등주요사업수행

에스원  첨단보안기술및빌딩솔루션
 에너지, 모바일을접목한종합안심솔루션

credu
 차별화된컨텐츠와앞선이러닝시스템을내세

워대한민국이러닝산업에기여

대기업계열 IT 기업



Cvnet
 유비쿼터스 홈 네트워크의 설계/최종 서비스
 홈네트워크의 새로운 지평을 열어온 첨단 주거 IT 

분야 선도 기업

Miracom

 통합 생산관리, 설비 자동화, 제조품질관리 등 제조
운영 관리를 위한 솔루션

 정보시스템의 연계를 위한 미들웨어 솔루션을 전문
적으로 개발, 공급

NURI 
SOLUTION

 금융기관의 여신, 리스크 관리, 종합 수익관리 분야

컨설턴트/금융 IT  금융 ERP 기업

openhands

 기업의 사회적인 책임을 실천하기 위해 장애인들과
일자리를 나누며 보다 행복한 세상을 만들어 나가
기 위해 삼성SDS가 100% 출자한 대한민국 대표
장애인 표준 IT 서비스 기업

대기업계열 IT 기업



OpenTide
 산업별로 세분화된 컨설팅 서비스를 통해

원스톱 컨설팅 을 제공

S-Core
 삼성의 글로벌 기업과 함께 Enterprise System, 

Mobile Platform 등 각종 소프트웨어의 코어 기술
개발을 주도

SECUI
 정보 보호 솔루션 개발 및 컨설팅
 전문 보안 SI 서비스 등을 제공하는 보안 전문 기업

대기업계열 IT 기업



전력
공사

한전KDN
 전력의생산, 거래, 수송, 판매등전부문에

전력 IT 서비스제공

현대
자동차

HYUNDAI

AutoEver

 ERP, 보안, SI, IT 인프라, 

 각산업영역솔루션을개발

HYUNDAI

MnSOFT

 디지털맵데이터베이스와최첨단 DB 수집, 

가공, 변환기술을보유
 최고수준의내비게이션소프트웨어기술력을

바탕으로 3D 내비게이션지니, 모바일내비게
이션맵피를선보인국내내비게이션소프트
웨어시장점유율 1위기업

대기업계열 IT 기업



SK

AnTs
 이동통신용중계기개발/제조를전문
 생산 System을유기적으로운영하고최적화

된 Solution 제공

Infosec
 보안관제, 보안컨설팅, 보안 SI, 보안솔루션
 물리융합보안을제공하는종합정보보안전문

기업

M&SERVICE  IT 솔루션서비스/개발, B2B Business를제공

NSOK
 SK텔레콤의정보보안및 ICT 기술력을더하

여무인경비시스템, 출입통제시스템등개발

SK broadban

d

 초고속데이터통신, 영상전화등멀티미디어
통신서비스

 TV 포털서비스상용화. 유무선, 방통융합등
다양한컨버전스환경에서혁신적인서비스를
제공

대기업계열 IT 기업



SK

SK C&C
 Green IT와모바일, Non IT 분야와 ICT를
결합한새로운 Biz 모델발굴 등 IT 기반
의토털서비스제공

SK

networks

service

 SK그룹의정보통신기술(ICT) 사업의고객관
리강화및서비스품질향상을위한기업

 네트워크운용/유지보수, 국내외단말기서비
스, ICT 장비유통, 게임등여러분야를다룸

SK planet
 SK텔레콤의자회사로출범하여통합커머스
사업과디지털콘텐츠사업, 광고·마케팅사업

 온라인과모바일분야의서비스를제공

SK telesys
 4G LTE를비롯하여중계기, 전송장비, 와이브
로(Mobile WiMAX) 등통신장비전문기업

대기업계열 IT 기업



SK

SK telecom
 모바일, 스마트러닝, 헬스케어, Biz솔루션등
이동통신서비스를넘어 Global ICT Leader를
목표로삼고있는기업

SK telink

 국제전화서비스, 알뜰폰(MVNO) 사업, 기업
서비스(인터넷전화, 전국대표번호서비스등)

 솔루션사업등다양한 ICT 통신수요를충족
할수있는고품질서비스를제공

UBcare
 U-Healthcare의미래를선도하는헬스케

어솔루션기업

대기업계열 IT 기업



LG

LG
디스플레이

 디스플레이 및 관련 제품을 생산, 판매하는

글로벌 디스플레이 패널 제조
 모바일부터 커머셜 디스플레이까지 다양한

제품과 시장을 창출

LG엔시스

 R&D 기술과 컨설팅, 서비스를 제공하는 IT 
인프라 전문 기업

 서버, 스토리지, 네트워크 장비 등 컴퓨팅 하
드웨어와 각종 솔루션 개발에서 공급 및 구
축, 서비스 영역까지 모두 제공

LG
이노텍

 Mobile, Automotive, LED, Display, Semic
onductor, Network의 핵심 기능을 구현하
는 첨단 부품을 생산

LG 전자

 전자제품, 모바일 통신기기 및 가전제품 분
야에서 기술혁신을 선도

 홈 엔터테인먼트, 모바일 커뮤니케이션즈, 
홈 어플라이언스, 에어컨디셔닝 & 에너지
솔루션, 비이클 컴포넌츠의 다섯 개 사업본
부로 구성

대기업계열 IT 기업



LG

LG CNS
 컨설팅, 시스템통합, 아웃소싱, 

ERP/BI
 IT 인프라솔루션, IT 컨버전스등의사업

BnE partners  중소·중견기업의 ERP / BI 관련솔루션제공

DACOM 

Crossing
 국내 NSP, ISP, 무선사업자및다국적기업에

광대역의국제회선서비스를제공

mediaLog

 2000년 '천리안' 인터넷포털서비스를시작
으로 LG유플러스의 IPTV, 모바일콘텐츠서
비스등미디어콘텐츠서비스를전문적으로
운영

U+
 전통적통신서비스에서벗어나통신기반의

새로운가치와고객이원하는것을스스로
찾아서이용할수있는서비스를제공

대기업계열 IT 기업



롯데

경기스마트카드
 경기도지역의버스교통카드결제

관련시스템을개발

롯데정보통신
 유통, 서비스, 제조, 금융분야에경

쟁력을가진롯데그룹의지식정보
화를선도하는 IT 서비스전문기업

롯데피에스넷
 전자금융서비스(CD/ATM운영)를

제공

대기업계열 IT 기업



롯데

하나로카드

 마이비와함께새로운카드관리시스템구축
및운영

 지하철과시내버스, 마을버스간환승시스템
구축, 통합거리비례제도등다양한서비스를
제공

현대정보기술
 공공, 사회간접자본(SOC), 금융, 의료, IT 아웃

소싱, 데이터센터등에서기술보유
 베트남등 IT 사업의해외시장을개척

hanpay
 u-Payment 사업으로, 표준카드및단말기

의개발적용, 모바일결제수단의도입, 사용
고객의체계적관리및제휴사업등을포함



포스코 포스코ICT

 제조, 철도, 교통, 환경, 에너지등
기존산업에 ICT와엔지니어링융
합기술을제공하여 'Smart Future' 

세상을만드는기업

GS GS ITM
 유통/서비스, 건설등의분야를지

닌 GS 그룹의지식정보화를선도
하는 IT 서비스전문기업이다.

농협 농협정보시스템

 금융, 경제, 공공사업을 3개핵심축
으로하여범농협의 IT 경쟁력강화

 농업, 농촌의 IT 산업발전에기여하
는기업

대기업계열 IT 기업



한진

한진정보통신

 한진기업의경쟁력강화를위해설립후기업
의경영혁신을효과적으로지원. IT솔루션및
시스템통합서비스, 아웃소싱, 컨버전스등다
양한사업분야에서활동하는기업

CyberLogitec  해운, 항만, 물류 IT 솔루션전문기업

TRAXON

 2013년 75개항공사와 1,000여개포워더고
객에게연간 3천만건이상의항공화물정보
를제공

 항공사와항공화물대리점의 e-business 환
경구축에필요한기본적인인프라와솔루션
개발

UNICONVERSE

 네트워크/보안사업, 클라우드사업, 컨텍센터
사업등다양한사업분야에서풍부한경험과
전문성을바탕으로토털커뮤니케이션서비
스를제공

대기업계열 IT 기업



한화

휴먼파워  정보 통신 시스템 관리 및 유지 보수다.

Hanwha S&C
 종합운영 서비스 사업을 수행해 온 토털

IT 서비스 전문 기업

SnS
 자산관리, 시설 운영 관리, 엔지니어링, 

신재생에너지, 통합보안 시스템 제공

대기업계열 IT 기업



KT

브이피

 인증서기반의일반결제, 모바일간편결제, 안전
결제휴대폰저장서비스

 Speed 안전결제, 신용카드포인트결제서비스
등전자결제솔루션을제공

인천유시티

 공공/민간의시스템연계를통한민·관협력 U-

City 모델확보
 U-City 서비스모델발굴및해외도시모델을수

출하는기업

Autopion
 Total Mobile Service Provider

 솔루션사업, 운영사업, 무선사업, 유지관리사업
을기반으로해외시장을공략하는기업

CENTIOS
 도시및단위개발계획에따른최적의 ICT 솔루

션을건설 Life Cycle에맞춰단계적으로제공

INITECH  정보보안/금융 IT 서비스전문기업

대기업계열 IT 기업



KT

KT
 초고속인터넷, 개인휴대통신, 데이터및부

가가치서비스등유무선통신서비스를제공

KT cloudwar

e
 빅데이터, 클라우드기반소프트웨어개

발및서비스를제공

KT ds
 KT의대규모정보시스템을성공적으로구축/

운영
 이를기반으로고객사에 IT 서비스제공

KT ens

 네트워크설계부터컨설팅, 구축, 운용, 유지
보수까지의 '토털 NI(네트워크통합) 서비스‘

 건물내기업고객대상의 IP 기반 In-Building 

서비스'를제공하는 NW Engineering 전문
기업

대기업계열 IT 기업



KT

KT mhows
 ICT 역량과전문광고마케팅노하우를기반으

로빠르게성장하고있는모바일마케팅전문
기업

KT NexR  빅데이터의 end-to-end 제품/서비스제공

KT telecop
 시설경비및기계경비, 특수경비, 시스템통합
 영상보안과빌딩 IT 컨버전스분야에서생활

편리를제공하는기업

sofnics
 객체연동형양방향광고서비스인클리어스킨

솔루션을제공하는 kt의뉴미디어플랫폼전문
기업

대기업계열 IT 기업



신세계

신세계아이앤씨
 신세계그룹이비즈니스환경에최적

화될수있도록 IT 시스템의안정적인
운영및신규구축서비스를제공

신세계페이먼츠
 시스템구축및전자지급결제대행

서비스를제공

대기업계열 IT 기업



CJ

누리엔소프트
 온라인게임뿐아니라웹및모바일환경에

서자신의게임데이터에더쉽게접근할수
있는통합플랫폼구축에힘을쏟는기업

리본게임즈  온라인·모바일게임개발및공급

CJ

올리브네트웍스

 국내외제조, 유통, 물류, 미디어(방송, 영화, 

공연) 분야에서 IT 프로젝트의성공적인구
축과운영을통해 Global ICT 기업으로성
장한기업

대기업계열 IT 기업



CJ

mediaweb
 PC방전문유통, 마케팅기업(PC방관리프

로그램등)을전문적으로하는기업

netmarble

N2
 온라인/모바일게임소프트웨어개발및서

비스를제공

턴온게임즈
 온라인게임, 모바일게임소프트웨어개발

및공급

대기업계열 IT 기업



한국
철도공사

KORAIL

NETWORKS
 IT 인프라 & 솔루션구축을하는기업

금호
아시아나

아시아나
애바카스

 항공예약/발권시스템과호텔, 렌터카
예약등여행사 Computerized 

Reservation System(CRS) 서비스구
축및제공

아시아나
IDT

 다양한산업에대한이해와 IT 분야전
문성을기반으로국내외고객에게정
보화컨설팅, 시스템구축, IT 아웃소싱
등토털 IT 서비스를제공

대기업계열 IT 기업



동부

동부대우전자
 시스템반도체, LED, 로봇, 첨단전자재료, 

IT 등다양한전자사업수행

동부 CNI
 IT 부문과전자재료부문
 고객의비즈니스경쟁력향상을위해 IT 서

비스와최적의솔루션을제공

대기업계열 IT 기업



대림
DAELIM

I&S

 건설, ICT, 건축부문에서서비스제공
 ICT 기반의지능형빌딩시스템구축및빌딩

관리서비스
 IT인프라구축및전문시스템개발운영, 토

목건축분야의기계전기공사수행

대기업계열 IT 기업



현대

HST
 컴퓨터통합유지보수및출장서비스
 문구/복사제본제품을판매

쓰리비  컴퓨터및주변장치, 소프트웨어도매업

OCI
OCI

정보통신
 IT 분야의핵심역량으로솔루션및서

비스를제공

대기업계열 IT 기업


